
Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

Facebook in der Feuerwehr 



Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

Inhalt 

• Allgemeines zum Thema 

• Einrichtung einer Seite 

• Inhalte veröffentlichen 

• Vertiefendes 

 



Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

Was ist Facebook 

• Überbegriff: Social Media  

• Über 1 Milliarde Benutzer 

• Hauptkomponenten 

– Mein Profil bzw. Chronik 

– Freundschaftsanfragen 

– Postings / Inhalte 
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Warum? 

• Mitgliederwerbung, Spendengelder, uvm. 

• „Informationspflicht“/Serviceleistung 

• Allgemeine Öffentlichkeitsarbeit / 

Imagebildung ! 

• Die Feuerwehrkommandos unterschätzen 

häufig die Notwendigkeit und 

Möglichkeiten einer guten ÖA 
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• Wer surft eine klassische Feuerwehrwebseite an? 

• Besucher bzw. Freunde die vermutlich die 

Feuerwehrwebseite niemals ansurfen würden 

• „Automatische“ Besuche meiner lokalen „Freunde“ 

• Sehr einfache/schnelle Einrichtung  

• Einfache laufende Bedienung 

• Interaktion (Gefällt mir/Teilen) 

• Keine Kosten 

 

Facebook vs. Webseite - Vorteile 
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• Keine umfassenden Informationen wie auf einer 

Webseite  

• Keine Kategorien/Bereiche/Abschnitte 

• Eingeschränkte Google Suchergebnisse 

• Negative Antworten / Postings / Shitstorm 

• „Facebook-Verweigerer“ erreiche ich nicht 

• Eingeschränkte gestalterische Möglichkeiten 

 

Facebook vs. Webseite - Nachteile 
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• Was möchte ich transportieren/erreichen 

(Ziel/Botschaft) 

• Was wird veröffentlicht/Was nicht? 

• Wer veröffentlicht? 

• Wer hat noch Rechte, wer hat Zeit zu posten bzw. zu 

reagieren? (TEAM) 

• Wer veröffentlicht nicht, bzw. wer darf oder soll nicht an 

Pinnwand posten? 

• Abstimmung mit Kommandanten in der Anfangsphase 

(er hat immer die Verantwortung) 
 

Planung 



Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

• Facebook-Konto 

• Privatsphäre-Einstellungen für das eigene Konto 

• Eine Facebook Seite einrichten (kein Profil!, keine 

Gruppe) 

• Wichtige Seiteneinstellungen 

 

 
 

Einrichtung 
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Eigenes FB Konto anlegen 
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Eigenes FB Konto anlegen 

eMails prüfen: 
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Benachrichtigungen 
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Rechte zuteilen 
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Impressum 

Nach aktuellen Richtlinien und Gesetz für kleine „Webseiten“: 

 

Name 

Adresse 

Zweck 

 

FF Adorf 

Bachstraße 11, 2345 Adorf 

Wahrnehmung der Aufgaben im Sinne des NÖ Feuerwehrgesetzes und der 

Dienstordnung und Anweisungen des NÖ Landesfeuerwehrverbandes 
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Späterer Einstieg in die Seite 
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Freunde einladen 
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WICHTIG 

 

Nicht nur Ihr selbst, sondern auch Eure Kameraden 

können die Aktion auf der nächsten Seite durchführen 

 

Am besten aber nicht alle Freunde bitten, sondern nur 

einzelne mit unterschiedlichen Freundeskreisen.   
 

Freunde einladen 
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Postings – nur Text 
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Postings – mit „Emotionen“ 
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Postings – Fotos 
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Postings – Fotos 



Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

Beitrag – bearbeiten 
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Veranstaltungen 

Heuriger, Ball, Feuerlöschüberprüfung, APLE 

(alle öffentlichen Veranstaltungen) 
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Veranstaltungen 

Ca. 2-3 Wochen vorher 
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Veranstaltungen 
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Veranstaltungen 

Auch Eure Kameraden können Ihre Facebook 

Freunde zu den Veranstaltungen einladen! 

 

Am besten ein paar einzelne persönlich darum 

bitten. 
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Veranstaltungen 

Laufend Updates posten um mehr Gäste zu erreichen (Details, Fotos) 
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• Was interessiert mich selbst? 

• Wie viele Bilder interessieren mich? 

• Welche Textlänge interessiert mich? 

• Welche Fotos sprechen mich an? 

• Klicke ich immer auf einen externen Link? 

• Interessieren mich Postings von voriger Woche? 
 

Was interessiert meine  

Facebook Besucher 
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• WICHTIG - Bilder– Achtung auf die Reihenfolge 

• Weniger Bilder 5-6 (wenn viele Bilder – dann besser ein 

Album anlegen) 

• Besser den Artikel neu posten, nicht nur verlinken 

• Zeitnahe Posten (Tipp: wenn möglich Text vorschreiben) 

• Anders Denken – nicht nur die klassischen 

Nachberichte (auch mal die Übungsvorbereitung, 

Wetterwarnungen, Feuerlöschüberprüfung, 

Sicherheitsmaßnahmen im Advent, 

Weihnachtswünsche, Jugendfeuerwehr!, Auto waschen, 

Schlauchpflege, Wartungsmaßnahmen, Kirchliche 

Ausrückungen uvm 
 

Also 
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• Je nach Anzahl der Postings nur „Wichtiges“ bis 

„Alles“  

• Zumindest einmal oder spätestens alle zwei 

Wochen wenn möglich  

• Abwechslung der Themen (Mischung machts)   

• Auf den Fotos sollte auch die Feuerwehr sein ;-) 
 

Also 2 
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• Deutlich kürzere Texte als 

Presseaussendungen/Webseiten 

• Kurze Sätze 

• Etwas mehr Pepp/Humor  

• Eher die positiven Sachen bzw. positives hervorheben 

• Nicht die Autos, die Feuerwehr, sondern die Mitglieder 

hervorheben 

• Achtung auf Fachbegriffe und Dienstgrade 

• Wichtiges am Beginn des Postings 

• Check: Was? Wann? Wo? Wer? Warum? 

 
 

Texte 
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• Keine Einsatzdaten wie Kennzeichen, Namen, 

Adressen 

• Personen und Aufschriften unkenntlich machen 

• NoGos: Verletzte, Tote, Wohnräume, Vermutungen 

• Urheberrecht! 

• Bildrechte - Persönliche Rechte etc. werden wir auch 

OHNE RECHTLICHE Detailbestimmungen HÖCHST 

möglich wahren (wäre ja kontraproduktiv) 

• Immer an die Angehörigen bzw. Betroffenen denken! 

• Achtung die Feuerwehr ist für die Text und Bilder 

verantwortlich  

 
 

Rechtliches 
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• Jegliche Postings mit Alkohol (vom Rausch bis zum 

Achterlglas) 

• Falsche Ausrüstung, Adjustierung, falsches Vorgehen, 

falsche Taktik 

• Negative Ereignisse eingeschränkt 

• Achtung insb. bei Personenschäden (insb. VKU) – das 

geht zu schnell „viral“ (Angehörige noch nicht informiert) 

• Keine reißerischen Schlagzeilen 

• Bei Einsätzen („Gefällt mir“ Gilt dem Einsatz der 

Feuerwehrmitglieder und nicht dem Ereignis selbst) 

 
 

  

Welche Inhalte werden nicht veröffentlicht? 
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• Facebook-App 

• Seitenmanager-App für 

FB Seite (einfacher zu 

bedienen) 

 Handy 
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Damit man bei  

wichtigen  

Interaktionen  

rasch  

reagieren kann 

 Handy Benachrichtigungen 
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zB Einfach gleich direkt mit 

dem Handy von der  

Übung posten 

  

= zeitnahe 

= witzig/interessant 

= kurzer Text 

 

 Handy Postings 
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• Wenn gerechtfertigt, dann stehen lassen, 

evt. beantworten 

• Wenn nicht gerechtfertigt, dann löschen 

 
 

Unerfreuliche Kommentare 
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• zB sexuelle Inhalte, Kreditwerbung etc. 

• Kommentar löschen 

• Profil melden 

 
 

Kommentare die gar nicht gehen 
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Blockierung – wenn jemand fortlaufend stört 
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Mehr „Likes“ 

• Freunde einladen 

• Eure Freunde bitten - Freunde einzuladen 

• HOT: „Gefällt mir“ von Postings insb. Fotos verwenden um 

„Fremde“ einzuladen 

• HOT: die Kameraden auf den Fotos „markieren“ 

• Kostenpflichtige Werbeanzeige 

• Eigene Beiträge bewusst auf Erfolg und Misserfolg beobachten 

• Bei anderen Feuerwehren und Organisationen lernen was 

erfolgreich ist 

• Abends posten bringt meist mehr Likes 

• Facebook Link auf Webseite einbauen 

• In eMail Signatur einbauen, auf Briefkopf etc. 

• Die „modernen“ Funktionen von FB nutzen wie Videos, Livevideos, 

Slideshows etc. 
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Mehr Likes bzw. mehr positive Stimmung 

• Negative Beiträge beantworten 

• Positive Beiträge beantworten „Danke“ 

• Authentisch sein 

• Transparent sein 

• „Geschichten“ erzählen und nicht nur Berichte 

• Überraschendes / erfreuliches 

• Nicht direkt um Spendengelder bitten 

• Auch nicht zu häufig posten (kaum der Fall bei FF) 

• Nicht so „toll“ aber möglich: die eigene FB Seite bei 

anderen Beiträgen posten (Guerilla-Methode) 
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Beitrags „Gefällt mir“ auf Seite einladen 

Bringt sehr viele „Gefällt mir“ für die Seite (jeder 2-3 nimmt die Einladung an) 



Niederösterreichischer Landesfeuerwehrverband 

Bezirksfeuerwehrkommando Hollabrunn Hollabrunn 

Werbeanzeigen 

• Kostenpflichtig 

• Gutes Foto SEHR WICHTIG (Eyecatcher) 

• am Anfang etwa ca. 10-20 Cent pro „Gefällt mir“ 

(abhängig von Foto und anderen Faktoren) 

• Später etwa 30-40 Cent pro „Gefällt mir“ 

• (abhängig von Foto und anderen Faktoren) 

• Werbeanzeigen für Veranstaltungseinladungen sind 

erfahrungsgemäß eher nicht sehr „gewinnbringend“ 
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Ende 

• Schriftliches Handout von Karin Wittmann  

• Folien per Download in Kürze im 

Downloadbereich auf www.feuerwehren-

hl.at 

• Fragen 

 

http://www.feuerwehren-hl.at/
http://www.feuerwehren-hl.at/
http://www.feuerwehren-hl.at/
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Fragen 

• Bezirkssachbearbeiter Wolfgang Thürr 

• wolfgang.thuerr@feuerwehr.gv.at 

• 0699 / 11 30 25 05 

 

mailto:wolfgang.thuerr@feuerwehr.gv.at

